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OBJECTIFS

Ce module permet 1’envoi de courriels de masse avec de multiples piéces jointes a tous
vos clients et vos fournisseurs en fonction de leur langue de communication ou encore,
seulement ciblés pour certains clients ou fournisseurs.

CONDITIONS PREALABLES
Matériel
e (Connexion haute vitesse a Internet
Logiciel
e Adresse du serveur de courriel sortant (SMTP)
Compatibilité
e Comptabilité Dynacom édition Platine
e Plate-forme : 2.0.210

ACCESSIBILITE
Le module d’extension Mass Email est accessible a partir du menu Outils de
Comptabilité Dynacom.

FONCTIONNEMENT

Expéditeur

Spécifiez le nom qui sera affiché comme expéditeur chez vos clients et vos fournisseurs
lors de la réception du courriel.

Catégorie des destinataires
Cette option vous permet de choisir le type de destinataires a afficher dans la liste de
sé¢lection rapide apres avoir cliqué sur le bouton Sélectionner.

Langue

Cette option permet de filtrer les clients et les fournisseurs a partir de leur langue de
communication spécifiée dans la fiche de chacun. Autrement dit, lorsque vous allez faire
afficher la liste de sélection rapide en cliquant sur le bouton Sélectionner, seuls les
clients ou les fournisseurs dont la langue de communication correspond a la langue
choisie dans la liste déroulante vont s’afficher.

Sélectionner

Cette option vous permet de faire afficher la liste de sélection rapide en fonction de la
Catégorie des destinataires et de la Langue spécifi¢es dans les deux listes déroulantes.
L’ensemble des fournisseurs ou des clients sera automatiquement ajouté dans le champ
Destinataires, chaque adresse de courriel séparée par une virgule.

Destinataires
Ce champ dresse la liste des destinataires auxquels le courriel sera envoyé. Cette liste
peut étre construite manuellement ou de fagon automatique en cliquant sur le bouton
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Sélectionner, puis en choisissant dans la liste un ou plusieurs destinataires. Il est a noter
que chaque destinataire doit étre séparé par une virgule.

Piéces jointes
Sélectionner les pieces jointes a joindre au courriel a I’aide du bouton Ajouter.

Sujet, Message
Entrez le sujet et le message qui s’ajouteront a chaque courriel envoy¢ aux destinataires.

Date et heure du dernier envoi
Ce champ indique I’heure et la date du dernier envoi massif de courriels. 11 est a noter que
cette information est re-initialisée a chaque fermeture de 1’écran de saisie.

Effacer

Cette option permet d’effacer toutes les informations entrées dans les divers champs de
I’écran de saisie a I’exception du champ Expéditeur. Par défaut, la liste déroulante
Catégorie des destinataires est remise a I’option Clients et celle de la Langue est remise
a I’option Anglais.

Envoyer
Cette option permet de faire un envoi massif de courriels a tous les destinataires spécifiés.

CONTACT

Compagnie : DYNACOM TECHNOLOGIES INC.
Adresse : 1270, boulevard Dagenais Ouest
Ville : Laval

Province : Québec

Code Postal : H7L 5E3
Téléphone :  (450) 963-2400

(800) 565-2266
Télécopieur (450) 963-7900
Courriel : service@dynacom.com
Site Internet : www.dynacom.com
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