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Objectifs

Présentation du module d’extension

Objectif principal

Le module d’extension Gestion de services permet de faire la gestion de clients, d’équipement et de rendez-
vous. Il permet de créer divers équipements, de planifier des rendez-vous, de les facturer et de monter un
horaire pour chaque technicien. Il permet aussi de faire le suivi des entretiens, des garanties et des services
aux clients.

Fonctionnalités

Liste des fonctionnalités fournies par le module d’extension :

= Saisie et enregistrement des catégories de client

= Saisie et enregistrement des conditions de soumission
=  Saisie et enregistrement des fréquences de contrat de service
= Saisie et enregistrement des marques et modéles

=  Saisie et enregistrement des périodes d’'affichage

= Saisie et enregistrement des périodicités

= Saisie et enregistrement des priorités du bon travail

= Saisie et enregistrement des références

=  Saisie et enregistrement des restrictions

= Saisie et enregistrement des sources de média

= Saisie et enregistrement des statuts de bon de travail
= Saisie et enregistrement des statuts de rendez-vous

= Saisie et enregistrement des supports d'équipement

= Saisie et enregistrement des types de systéme

= Saisie et enregistrement des types de bon de travalil
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Saisie et enregistrement des types de contrat de service
Saisie et enregistrement des types de garantie

Saisie et enregistrement des zones géographiques
Gestion des bons de travail

Gestion des équipements

Gestion des rendez-vous

Grille des rendez-vous

Gestion d’horaires des techniciens
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Chapitre

2

Conditions préalables
Définition des conditions préalablement requises

Logiciel

Editions requises
Ce module d’extension requiert I'édition Or de Comptabilité Dynacom.

Configuration

Initialisation

L'initialisation du systéme doit étre faite a partir de I'écran Initialisation (menu Configuration/Gestion de
services/Initialisation). Toute tentative d’accés a un écran du module d’extension avant d’avoir initialisé
le systéme échouera.

Q Initialisation @

Cliquez sur le bouton 'Initialiser’

-

| Initigiser ||  Fermer

Configuration

L'écran Configuration (menu Configuration/Gestion de services/Configuration) permet de définir certains
parameétres et comportements pour le module d’extension. Ces options sont applicables dans diverses
sections du module.
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ré Configuration @

| valider les conflits d'horaire
Plage haraire 08:00 == a|17:00 ==
Prochain # du bon de travail 1

Texte d'autorisation du bon de travail

=
[l

I

il

L+

) ¥ | NS Sans Serif -85 - B I

E

Autarization d'effectuer les travaus -

J'autonize cette compagnie et ez reprézentants & effectuer les travaus sur mon systéme de chauffage,
climatization, ventilation et m'engage a régler les colts qui =i rattacherons. |l va de zoit que lez pigces
zous garantie ne seront pas facturées et retourmées au manufactuner. Pour toutes commandes
gpéciales de pigce non retournable, je m'engage 4 payer le pris de la dite pigce méme =i cette

commande st annulé. -

m

Salve Fermer

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Ouvrez I'écran Configuration (menu Configuration/Gestion de services/Configuration).

La case Valider les conflits d’horaire détermine si le module d’extension doit surveiller et avertir
I'utilisateur dans le cas ou un technicien est assigné a plus d’'un rendez-vous pour la méme plage
horaire.

La Plage horaire définit les heures d’ouverture de la compagnie. L’écran Horaire se servira de ces
heures pour afficher uniquement les plages horaires utiles.

Le Prochain # de bon de travail est le numéro qui sera utilisé lors de la création du prochain bon de
travail. Si un bon de travail avec ce numéro existe déja, le prochain numéro libre sera
automatiqguement utilisé.

Le Texte d’autorisation du bon de travail sera inscrit directement dans le rapport Autorisation du bon
de travail.

Enregistrez les informations.

Maintenance

Catégories de client

L'écran Catégories de client (menu Maintenance/Gestion de services/Catégories de client) permet de
créer des types de client. Par défaut, les choix suivants sont disponibles : Résidentiel, Commercial,
Contracteur, Revendeur. Les catégories de client que vous aurez créées pourront étre utilisées dans
I'onglet Information de I'écran Clients — Information détaillée.

2 Catégories de client (1 de 4] @

Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options

-

L5 00 & a o U ®

Description  Résidentiel Inactive

Sauve Fermer
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1)
2)
3)
4)

5)

Ouvrez I'écran Catégories de client (menu Maintenance/Gestion de services/Catégories de client).
Créez un nouvel enregistrement.

Entrez une Description.

Cochez Inactive si vous désirez rendre la catégorie invisible dans la liste des choix.

Recommencez les étapes 2 a 4 pour chacune des catégories de client que vous désirez ajouter.

Conditions de soumission

L'écran Conditions de soumission (menu Maintenance/Gestion de services/Conditions de soumission)
permet de créer différents types de condition lorsqu’on fait une soumission a un client. Cette option est
applicable dans I'écran Soumission — Conditions.

Q Conditions de soumnission (1 de 2) @

Personnaliser =~ Précédent Suivant Recherche Requéte Ajouter  Supprimer Options

Titre 01. CONDITION DE REMBOURSEMENT Inactive

Description  Toutes les ventes sont finales. Sur un bris d'équipement survenant dans r

les 30 jours suivant la vente, une réparation est offerte aratuitement,

| Indure cette condition par défaut

Sauver Fermer

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Ouvrez I'écran Conditions de soumission (menu Maintenance/Gestion de services/Conditions de
soumission).

Créez un nouvel enregistrement.
Entrez un Titre et une Description.
Cochez Inactive si vous désirez rendre la condition invisible dans la liste des choix.

Cocher Inclure cette condition par défaut si vous désirez que cette condition soit incluse par défaut
dans les soumissions.

Recommencez les étapes 2 a 5 pour chacune des conditions de soumission que vous désirez
ajouter.

Fréquences de contrat de service

L'écran Fréguences de contrat de service (menu Maintenance/Gestion de services/Fréquences de
contrat de service) permet de créer les périodes pour les contrats de service. Par défaut, les choix
suivants sont disponibles : Quotidien, Hebdomadaire, Mensuel, Trimestriel, Annuel, Biannuel. Les
données créées a partir de cet écran seront sélectionnables dans I'onglet Contrats de service de I'écran
Equipements.
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0 Fréquences de contrat de service (1 de G) @
% 00 & a o U
I o O L s
Personnaliser = Précédent  Suivant Ajouter  Supprimer Options
Description  Annuel [ 1nactive
Fréguence 1 ¥ par | Année
1) Ouvrez I'écran Fréquences de contrat de service (menu Maintenance/Gestion de

2)
3)
4)

S))

6)

services/Fréquences de contrat de service).

Créez un nouvel enregistrement.

Entrez une Description.

Cochez Inactive si vous désirez rendre la fréquence invisible dans la liste des choix.

Entrez la regle de la fréquence que vous avez créée (par exemple, pour créer une fréquence semi-
hebdomadaire, la fréquence devrait étre 2 x par semaine).

Recommencez les étapes 2 a 5 pour chacune des fréquences de contrat de service que vous
désirez ajouter.

Marques et modéles

L'écran Marques et modéles (menu Maintenance/Gestion de service/Marques et modeles) permet
d’entrer la marque d’'un équipement ou de tout autre appareil vendu, réparé ou installé.

Q Marques et modeles (1 de 2)

$ O 0 &« a - [ B

Personnaliser =~ Précédent  Suivant

Recherche Requéte

Ajouter

Supprimer

Options

Description

Thermopompe SAMSLING

[ 1nactive

Modéles

Description
 JF-Ta
MHO50FX
WIVACE

Sauver Fermer

1) Ouvrez I'écran Marques et modeles (menu Maintenance/Gestion de services/Marques et modéles).
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2)
3)

4)

5)

6)

Créez un nouvel enregistrement.
Entrez une Description qui correspond a la marque de I'appareil.

Entrez, dans la section Modéles, le ou les modéles de I'appareil. Il est possible de définir plusieurs
modeles pour une méme marque, mais il est obligatoire d’en définir au moins un.

Cochez Inactive si vous désirez rendre la marque invisible dans la liste des choix.

Recommencez les étapes 2 a 5 pour chaque marque que vous désirez ajouter.

Périodes d’affichage

L'écran Périodes d’affichage (menu Maintenance/Gestion de services/Périodes d’affichage) sert a créer
les périodes d’'affichage pour la Grille des rendez-vous. Elle sert a filtrer les rendez-vous par période.
Les choix disponibles par défaut incluent : 7 jours suivants, 14 jours suivants, Précédents 7 jours.

0 Périndes d'affichage (2 de 10)

Personnaliser =~ Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer COptions

-

(E"
< g

S O O & g ! [

Description 14 jours suivants Inactive

Intervalle (journées) 14

Sauver Fermer

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Ouvrez I'écran Périodes d'affichages (menu Maintenance/Gestion de services/Périodes
d’affichage).

Créez un nouvel enregistrement.
Entrez une Description.

Spécifiez l'intervalle de la période en journées. Il faut mettre le symbole « - » devant un nombre
pour décrire une période dans le passeé.

Cochez Inactive si vous désirez rendre la période invisible dans la liste des choix.

Recommencez les étapes 2 a 5 pour chaque période d’affichage que vous désirez ajouter.

Périodicités de fréguence

L'écran Périodicités de fréquence (menu Maintenance/Gestion de services/Périodicités de fréquence)
permet de créer des périodes de temps. Par défaut, les choix suivants sont disponibles : Semaine,
Mois, Année. Ces données peuvent étre utilisées comme reégle de fréquences pour I'écran Fréquences
de contrats de service.
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0 Périodicités de fréquence (1 de 3)

% 00 4 a b U &
.A,; 'l += L_J =
Personnaliser =~ Précédent  Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options
Description Semaine |:| Inactive

Mombre de jours 7

Fermer

L7
il
m

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Ouvrez I'écran Périodicités de fréquence (menu Maintenance/Gestion de services/Périodicités de
fréquence).

Créez un nouvel enregistrement.

Entrez une Description.

Entrez la durée de la périodicité en nombre de jour.

Cochez Inactive si vous désirez rendre la périodicité invisible dans la liste des choix.

Recommencez les étapes 2 a 5 pour chaque périodicité que vous désirez ajouter.

Priorités du bon de travail

L'écran Priorités du bon de travail (menu Maintenance/Gestion de service/Priorités du bon de travail)
sert a créer des priorités par rapport a I'urgence du travail a effectuer. Par défaut, les choix suivants
sont disponibles : Normal, Urgent.

0’ Priortés du bon de travail (1 de 2)

S O O & 4 <

e L
Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options
Description  Mormal [ Inactive
Priorité par défaut

Fermer

1)

2)
3)
4)

5)

Ouvrez I'écran Priorités du bon de travail (menu Maintenance/Gestion de services/Priorités du bon
de travail).

Créez un nouvel enregistrement.
Entrez une Description.
Cochez Inactive si vous désirez rendre la priorité invisible dans la liste des choix.

Cochez Priorité par défaut si vous désirez que la priorité courante soit celle inscrite par défaut dans
les bons de travail créés. Il doit toujours y avoir une (et une seule) priorité par défaut.
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6) Recommencez les étapes 2 a 5 pour chaque priorité que vous désirez ajouter.

Références

L'écran Références (menu Maintenance/Gestion de services/Références) permet de rentrer la
provenance de la référence qu'a recue un nouveau client de la compagnie. Par défaut, les choix
suivants sont disponibles : Autre, Client, Fournisseur. Elles sont applicables dans I'onglet Information de

I’écran Clients — Information détaillée.

£ Références (1 de 3)

S O 0O & 4 o

Personnaliser ~ Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter

L

Supprimer

o
< g

Options

Description  Client

Inactive

(75
[+

Fermer

1) Ouvrez I'écran Références (menu Maintenance/Gestion de service/Références).

2) Créez un nouvel enregistrement.
3) Entrez une Description.
4) Cochez Inactive si vous désirez rendre la référence invisible dans la liste des choix.

5) Recommencez les étapes 2 a 4 pour chaque référence que vous désirez ajouter.

Restrictions

L'écran Restrictions (menu Maintenance/Gestion de service/Restrictions) permet d’entrer des notes de
restriction. Par défaut, les choix suivants sont disponibles : En Collection, Paiement du solde par carte
de crédit, Doit s'acquitter de son solde. Elles sont applicables dans I'onglet Information de I'écran
Clients — Information détaillée. Une fois la restriction entrée dans la fiche du client, elle apparaitra en
rouge au bas de I'écran lorsqu’un bon de travail lui sera affecté.

£p Restrictions (3 de 3)

Eb O Q L'\ @ = L

Recherche Requéte Ajouter  Supprimer

%

Personnaliser  Précédent  Suivant Options

Imactive
Sauver Fermer

Ouvrez I'écran Restrictions (menu Maintenance/Gestion de services/Restrictions).

Description  Doit s'acquitter de son solde

]
m

1)

2) Créez un nouvel enregistrement.

3) Entrez une Description.

4) Cochez Inactive si vous désirez rendre la restriction invisible dans la liste des choix.
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5) Recommencez les étapes 2 a 4 pour chaque restriction que vous désirez ajouter.

Sources de média

L’écran Sources de média (menu Maintenance/Gestion de services/Sources de média) permet d’entrer
les différents médias par lesquels un client peut entendre parler de la compagnie. Par défaut, les choix
suivants sont disponibles : Annuaires, Internet, Journaux et Revues. Les entrées pourront ensuite étre
utilisées dans I'onglet Information de I'écran Clients — Information détaillée.

ogourCE de média (1 de 3] @
E ) | | —l W i .a‘ .
S 3 o I ®&
Personnaliser =~ Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options
Description  Internet Inactive

Détails de la source

Description |Inan:h'f |
Google |
| |vahoo |
] Cyberpresse O
4 O

[¥5]
w1

Sauver Fermer

1) Ouvrez I'écran Sources de média (menu Maintenance/Gestion de services/Sources de média).

2) Créez un nouvel enregistrement.

3) Entrez une Description qui correspond a la source de média.

4) Entrez, dans la section Détails de la source, les différents détails du média. Il est possible de définir
plusieurs détails pour un méme média, mais il est obligatoire d’en définir au moins un. Cochez
Inactif si vous désirez rendre le détail invisible dans la liste des choix.

5) Cochez Inactive si vous désirez rendre la source de média invisible dans la liste des choix.

6) Recommencez les étapes 2 a 5 pour chaque source de média que vous désirez ajouter.

Statuts de bon de travall

L'écran Statuts de bon de travail (menu Maintenance/Gestion de services/Statuts de bon de travail)
permet de créer les différents états possibles d’'un bon de travail. Par défaut, les choix suivants sont
disponibles : Ouvert, En cours, En attente, A traiter, Annulé et Fermé. Ces options pourront étre
utilisées lors de la création d’un bon de travail, dans la section Statut.
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€ Statuts de bon de travail (1 de6) ==

O 0 & g L (] B

Personnaliser =~ Précédent  Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options
Description Ouvert [ tnactif
Type de statut I.ﬁ.cﬁf -

Statut par défaut

Fermer

L7
il
m

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

Ouvrez I'écran Statuts de bon de travail (menu Maintenance/Gestion de services/Statuts de bon de
travail).

Créez un nouvel enregistrement.

Entrez une Description.

Entrez le Type de statut.

Cochez Inactif si vous désirez rendre le statut invisible dans la liste des choix.

Cochez Statut par défaut si vous désirez que le statut soit celui inscrit par défaut dans les bons de
travail créés. Il doit toujours y avoir un (et un seul) statut par défaut.

Recommencez les étapes 2 a 6 pour chacun des statuts de bon de travail que vous désirez ajouter.

Statuts de rendez-vous

L'écran Statuts de rendez-vous (menu Maintenance/Gestion de services/Statuts de rendez-vous)
permet de créer les différents états possibles d’'un rendez-vous. Par défaut, les choix suivants sont
disponibles : Ouvert, En cours, En attente, Complété, Annulé, Facturé, Non facturable.
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Q Statuts de rendezr-vous (1 de7) @

L O 0O &« a ol [ &

Personnaliser =~ Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options
Description Ouvert [C] tnactif
Type de statut l.ﬁ.cﬁf hd

|:| Forcer une explication
Explications

Description

Statut par défaut
Afficher dans les rendez-vous courants
Afficher dans les rendez-vous 3 confirmer

Générer une facture

Fermer

L
o
firl

1)

2)
3)
4)

S))

6)

7)

8)

9)

Ouvrez I'écran Statuts de rendez-vous (menu Maintenance/Gestion de services/Statuts de rendez-
vous).

Créez un nouvel enregistrement.
Entrez une Description qui correspond au statut de rendez-vous.
Entrez le Type de statut.

Cochez Forcer une explication si vous désirez qu’un rendez-vous avec ce statut oblige a définir une
explication au statut.

Entrez, dans la section Explications, les diverses explications possibles du statut, s'il y a lieu. Il est
possible de définir plusieurs explications pour un méme statut, mais il est obligatoire d’en définir au
moins une si Forcer une explication est coché.

Cochez Statut par défaut si vous désirez que le statut soit celui inscrit par défaut dans les rendez-
vous créés. Il doit toujours y avoir un (et un seul) statut par défaut.

Cochez Afficher dans les rendez-vous courants ou Afficher dans les rendez-vous a confirmer si
vous désirez que les rendez-vous avec ce statut s'affichent respectivement dans les rendez-vous
courants et les rendez-vous a confirmer de I'écran Grille des rendez-vous.

Cochez Générer une facture si une facture doit étre générée lorsqu’un rendez-vous est sauvegardé
avec ce statut.

10) Cochez Inactif si vous désirez rendre le statut invisible dans la liste des choix.
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11) Recommencez les étapes 2 a 10 pour chaque statut créé que vous désirez ajouter.

Supports d’équipement

L'écran Supports d’équipement (menu Maintenance/Gestion de services/Supports d'équipement)
permet de créer le type de support qui sera fourni avec 'appareil a installer chez le client. lls pourront
étre sélectionnés a partir de I'écran Equipements.

& Supports d'équipement (2 de 2) @
E ) y | " W { .a‘ .
S G o) Ll &
Personnaliser =~ Précédent Suivant Recherche Requéte Ajouter  Supprimer Options
Description  Support mural Inactif

1) Ouvrez [I'écran Supports d'équipement (menu Maintenance/Gestion de services/Supports
d’équipement).

2) Créez un nouvel enregistrement.
3) Entrez une Description.
4) Cochez Inactif si vous désirez rendre le support invisible dans la liste des choix.

5) Recommencez les étapes 2 a 4 pour chaque support d’équipement a ajouter.

Types de bon de travalil

L'écran Types de bon de travail (menu Maintenance/Gestion de services/Types de bon de travail) sert &
créer les différents types de bon de travail. Par défaut, les choix suivants sont disponibles : Appel de
service, Entretien, Installation.
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Q Types de bon de travail (1 de 3) @

Personnaliser  Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options

Description Appel de service Inactif

Item de facthuration  Service @,

Types dintervention

Description |Inal:h'f | -
p |Panne

Bruit

Retour d'appel
Chambre froide
Chauffe eau

O|0o0odid

Sauver Fermer

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Ouvrez I'écran Types de bon de travail (menu Maintenance/Gestion de services/Types de bon de
travail).

Créer un nouvel enregistrement.

Entrez une Description correspondant au type de bon de travail.

Entrez un Item de facturation. Cet item doit étre un service. Il sera utilisé lors de la génération de la
facture si un rendez-vous lié au bon de travail est sauvegardé avec un type ayant la case Générer
une facture cochée.

Entrez, dans la section Types d’intervention, les divers types d’intervention possibles pour le type de
bon de travail. Il est possible de définir plusieurs types d’intervention pour un méme type de bon de
travail, mais il est obligatoire d’en définir au moins un. Cochez Inactif si vous désirez rendre le type
d’intervention invisible dans la liste des choix.

Cochez Inactif si vous désirez rendre le type de bon de travail invisible dans la liste des choix.

Recommencez les étapes 2 a 6 pour chaque type de bon de travail a ajouter.

Types de contrat de service

L'écran Types de contrat de service (menu Maintenance/Gestion de services/Types de contrat de
service) sert a créer des types d'entretiens qui seront effectués sur un appareil installé chez un client.
Par défaut, les choix suivants sont disponibles: Entretien annuel, Entretien biannuel, Entretien
quotidien, Entretien mensuel, Entretien trimestriel, Entretien hebdomadaire.
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o Types de contrat de service (1 de &) @

-

O 0 & g 6 [ B

Personnaliser ~ Précédent  Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options
Description Entretien annuel [ tnactif
Type de bon de travail IEntreﬁen v]
Type dintervention IEntreﬁen v]

Fréguences de contrat de service

Fréguence de contrat service |Inal:ﬁ'u'e |
b |Annuel [l
#* O

LA
o
m

Fermer

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

Ouvrez I'écran Types de contrat de service (menu Maintenance/Gestion de services/Types de
contrat de service).

Créez un nouvel enregistrement.

Entrez une Description qui correspond au type de contrat de service.

Entrez un Type de bon de travail.

Entrez un Type d’intervention.

Entrez, dans la section Fréquences de contrat de service, les différentes fréquences possibles pour
le type de contrat de service. Il est possible de définir plusieurs types d'intervention pour un méme
type de bon de travail, mais il est obligatoire d’en définir au moins un. Cochez Inactive si vous
désirez rendre la fréquence invisible dans la liste des choix.

Cochez Inactif si vous désirez rendre le type de contrat de service invisible dans la liste des choix.

Recommencez les étapes 2 a 7 pour chaque type de contrat de service que vous désirez ajouter.

Types de garanties

L'écran Types de garanties (menu Maintenance/Gestion de services/Types de garanties) permet de
créer des garanties. Par défaut, les choix suivants sont disponibles : Garantie prolongée, Garantie sur
main-d'ceuvre, Garantie sur pieces, Garantie sur pieces et main d'ceuvre, Garantie sur pieces usagées.
Les données entrées dans cet écran seront applicables dans I'onglet Garanties de I'écran Equipements.
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< Types de garanties (1 de 5)

2 0O O & 4

Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Reguéte

£

ks

Ajouter

-

Supprirmer

Options

Description  Garantie sur pigces

Inactf

il

Fermer

1) Ouvrez I'écran Types de garanties (menu Maintenance/Gestion de services/Types de garanties).

2) Créez un nouvel enregistrement.
3) Entrez une Description.

4)

5) Recommencez les étapes 2 a 4 pour chaque type de garantie que vous désirez ajouter.

Types de systéeme

Cochez Inactif si vous désirez rendre le type de garantie invisible dans la liste des choix.

L'écran Types de systéme (menu Maintenance/Gestion de services/Types de systeme) sert a créer les
types de systéme qui sont vendus ou entretenus par la compagnie. Par défaut, les choix suivants sont
disponibles : Air climatisé, Chauffe eau, Fournaise électrique et Thermopompe.

& Types de systéme (4 de d)

2 0O O & 4

Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Reguéte

£

ks

Ajouter

-

Supprirmer

Options

Description  Thermopompe

Inactf

(P L=

Fermer

1) Ouvrez I'écran Types de systeme (menu Maintenance/Gestion de services/Type de systéme).

2) Créez un nouvel enregistrement.
3) Entrez une Description.

4)

5) Recommencez les étapes 2 a 4 pour chaque type de systéme que vous désirez ajouter.

Zones géographiques

Cochez Inactif si vous désirez rendre le type de systeme invisible dans la liste des choix.

L'écran Zones géographiques (menu Maintenance/Gestion de services/Zones géographiques) permet
de déterminer la distance du client par rapport a I'entreprise. Par défaut, les choix suivants sont

disponibles : Local, Eloigné.
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& Zones géographiques (1 de 2} @

Personnaliser =~ Précédent  Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Options

3 O 0O & a4 ol [ &

Description | peal Inactive

Sauve Fermer

1)

2)
3)
4)

5)

Ouvrez I'écran Zones géographigues (menu Maintenance/Gestion de services/Zones
géographiques).

Créez un nouvel enregistrement.
Entrez une Description.
Cochez Inactif si vous désirez rendre la zone géographique invisible dans la liste des choix.

Recommencez les étapes 2 a 4 pour chaque zone géographique que vous désirez ajouter.

Ecrans étendus

Items et services — Détails

L'écran Items et services — Détails permet de définir si un item peut avoir un numéro de série et de
définir des informations techniques ainsi qu'un texte de détail par défaut. Ces informations seront
utilisées lors de la création d’'un équipement et I'ajout dans le détail d’'une facture.

Iterns et services - Détails =]
Type de systéme | Thermopompe - |
Margue Thermopompe SAMSUNG aQ,
Modele MHO50FX Qb

Texte de détail par défaut

¥ | Peut avoir un numéro de série

Fermer

Les champs disponibles sont :

e Le type de systéme (obligatoire si Peut avoir un numéro de série est coché)
e La marque de I'appareil (obligatoire si Peut avoir un numéro de série est coché)
e Le modele de la marque (obligatoire si Peut avoir un numéro de série est coché)

e Le texte de détail par défaut
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Clients — Information détaillée
L'écran Clients — Information détaillée permet de spécifier des informations supplémentaires a propos

du client.
Information détaillée =]
Information | Liste des équipements | Liste des bons de travail |
Catécorie de dient | Commercial v]  Typederéférence [Autre -
Zone géographigue [Loal V] Média de la référence [Internet v]
Restriction de service [<Aucur‘|> V] Détail du média de la référence [\"ahoo v]

Notes supplémentaires

Fermer

Dans l'onglet Information, les champs disponibles sont :

e Catégorie de client

Zone géographique

Restriction de service

Type de référence
Média de la référence

Détail du média de la référence

Notes supplémentaires

Information détaillée =]

- Liste des équipements | Liste des bons de travail

|Numéro de série |Code de [item |Marque |Modéle Année Type de support  |Description |

Notes Garanties Contrats de services

- Type En vigueur Type En vigueur

Fermer

Dans l'onglet Liste des équipements :
¢ En cliquant sur Ajouter, il est possible de créer un nouvel équipement lié au client.
¢ En cliquant sur Supprimer, il est possible de supprimer directement un équipement.
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¢ Les notes, garanties et contrats de service des équipements sont affichés dans la section du bas.
« En double-cliquant sur un enregistrement de la grille, 'écran Equipement s’ouvre. Depuis cet

écran, il est possible de transférer I'équipement vers un autre client.

Information détaillée =)
[ Information | Liste des équipements | Liste des bons de travail |
|# du bon de travail |Statut |Priorité |Type Type dintervention |Numéra de référ... |Nom du contact |Durée réelle |
Motes
-

Dans l'onglet Liste des bons de travail :

e En cliquant sur Ajouter, il est possible de créer un nouveau bon de travail pour le client.
e En cliquant sur Supprimer, il est possible de supprimer directement un bon de travail.
e Les notes du bon de travail sont affichées dans la section du bas.

e En double-cliquant sur un enregistrement de la grille, I'écran de bon de travail s'ouvre.

Clients — Liste des contacts

L'écran Clients — Liste des contacts permet de créer divers contacts pour un méme client. Ces contacts
sont utilisés dans les bons de travail pour déterminer I'adresse de service.
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Liste des contacts (1 de 2} =)

5500&@:&%

Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Motese... Ajouter  Supprim

Code WHITC-1 [ Inactif
Mom du contact The White Whale

Titre

Relation Franchise

Adresse 225 Berri

Ville Montréal

Code postal Fok oL

Pays CAN - Canada @,

Téléphone (Travaill)  (514) 445-9332

Téléphone (Maison)

Téléphone (Cellulaire)

Téléphone (Autre)

Télécopieur (514) 445-3395

Courriel {Travail) thewhitewhale @womarkets.com

Courriel (Maison)

]

uver Fermer

Les champs suivants sont disponibles :

Code

Nom du contact
Titre

Relation

Adresse

Ville

Code postal

Pays

Téléphone (Travail)
Téléphone (Maison)
Téléphone (Cellulaire)
Téléphone (Autre)
Télécopieur
Courriel (Travail)
Courriel (Maison)

Clients — Cartes de crédit

L’écran Clients — Cartes de crédit permet de définir une ou plusieurs cartes de crédit associées au
client.
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Cartes de crédit (1 de 2) (&

% O O & o) [

Personnaliser =~ Précédent Suivant Recherche  Ajouter  Supprimer Options
Type de carte de crédit American Express -
Muméra 411111111111 1111

Code de sécurité Cvv2 582
Date d'expiration 1112

Mom sur |a carte de arédit  Steve Sullivan

Carte par défaut

Sauver Fermer

Les champs suivants sont disponibles :

Type de carte de crédit

Numéro

Code de sécurité CVV2

Date d’'expiration

Nom sur la carte de crédit

Carte par défaut (une carte, et une seule, doit étre définie comme carte par défaut)

Employés — Détails

L'écran Employés — Détails permet de spécifier si 'employé est un technicien. Seuls les techniciens
peuvent étre rajoutés a un bon de travail, et seuls les techniciens apparaissent dans I'écran Horaire.

Employés - Détails ]

Technicien

Fermmer

Soumission — Conditions

L’écran Soumissions — Conditions permet de définir quelles conditions s’appliquent & une soumission. A
la création d'une soumission, toutes les conditions avec la case Inclure cette condition par défaut
cochée sont rajoutées.

21|Page



Factures
L’écran Factures a été modifié afin de permettre la sauvegarde de numéros de série et de détail

Sourmissions - Conditions

[

Titre Description
[ ] Toutes les ventes sont finales. Sur un bris d'égquipement survenant dans les 30 jours suivant la
01. CONDITION DE REMBOURSEMENT vente, une réparation est offerte gratuitement.

Fermer

Le champ Titre permet de sélectionner une condition. Le champ Description prendra la valeur de la

condition spécifiée. Il est possible de modifier au besoin la condition depuis cet écran.

supplémentaire dans les détails.

e

Personnaliser ~ Précédent Suivant Recherche Requéte MNotese...

€ Factures (2 de 2) :HE‘EF
4 N D =8 A AEE &

Client EFLAM - Blue Flame International &i ﬁ! Type |Facture

Facture

() Blue Flame International
4593 Saint-Martin Ouest,

Mo, bon de comm,
| |2% 10 jours / Met =

£}, Personnalisez cette grille

Code de litem Description Quantité| Prix unitaire Total|Groupe de taxes Détail Muméra de série d'un équipement

THRMO-SAM-AQY | Thermopompe SAMSUNG 1.00 895.00 895.00|C -TPS 5%, TVQ 7.5% SAM2007-003884-A0QV0032

[ h°
Comptabilité Dynacom édition Entreprise SQL ———
Vous avez inscrit des nouveaux numéros de séries d'équipements. Voulez-vous

créer les équipements? Montant total §1,010.23 %

Montant recu Vi
Solde $1,010.23 Q)|
E Sauver 1 [ Annuler J

A la sauvegarde, si au moins un détail avec un numéro de série définit dont I'item a la case Peut avoir
un numéro de série cochée et pour lequel le numéro de série n'existe pas déja dans les équipements

existe, une fonction de création automatique d'équipement sera proposeée.

La création automatique d’équipement ajoutera, pour chaque détail répondant aux conditions, un

équipement appartenant au client de la facture.
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3

Fonctionnement
Description détaillée du fonctionnement du module d'extension

Bons de travail

Utilisation
L’écran Bons de travail (menu Gestion de services/Bons de travail) contient 3 onglets :
0 Information
o Equipements

o Rendez-vous

Onglet information

0 Bons de travail (1 del) =0 =] @
s O O € ‘ . = | =G o 24
S » AN "l o 4+ L4 =5 — ad i S et
Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Regquéte MNotese... Ajouter  Supprimer Ajouter ... Supprim... Autorisa... Bondet.. Facture Options

Information | Equipements | Rendez-vous

Bon de travail #1

Statut Information sur le dient

Statut |Ouvert v | Client WHITC - White Clover Markets Q,
Priorité |Normal - | Adresse de facturation 1774 de |a Gauchetiére

Type

Type de bon de travail |-"-\DDE| de service h |

Type dintervention 3 effectuer |B|'Uit i | MNom du contact WHITC-1 - The White Whale Q,
Autres Adresse de service 225 Berri

MNuméro de référence

Motes internes

Zone Local
Catégorie Commerdial
» Terme 2% 10 jours [ Net 30 jours
Sommaire des durées des rendez-vous Méthode de paiement
Général 2di i
Prévue 3h00 Carte de crédit du dient
Réelle 0hoo Type de paiement American Express hd
Facturable 0hoo
Bon de travail #1 | e

Les champs suivants sont obligatoires :

= Statut (Initialisé avec le statut de bon de travail par défaut)
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= Priorité (Initialisé avec la priorité de bon de travail par défaut)
= Type de bon de travail

= Type d'intervention a effectuer

= Client

=  Nom du contact

Cet onglet permet de créer un bon de travail et de définir le Type d’intervention et la Priorité de
I'appel pour le technicien. Il est également possible de spécifier un Numéro de référence et une
Note interne sur le bon de travail.

La section Sommaire des durées des rendez-vous se remplira automatiguement une fois les
rendez-vous créés a partir de I'onglet Rendez-vous.

Le champ Client permet de sélectionner le client pour qui le Bon de travail est créé. En cliquant sur
la loupe pour sélectionner le client, les autres informations se rempliront automatiquement. Le
champ Nom du contact permet de spécifier I'adresse de service du bon de travail. Si au moins une
carte de crédit a été préalablement configurée pour le client (dans I'écran de détail Clients — Cartes
de crédit), la section correspondante sera automatiquement remplie.

Le numéro de bon de travail est automatiquement attribué a la sauvegarde. Il est possible de

changer le prochain numéro de bon de travail a partir de I'écran Configuration (menu
Configuration/Gestion de service/Configuration).

Onglet Equipements

0 Bons de travail (1 del) EI@
Q O O L’-\ : N 2 | # =G o @
\./K) 'l - 0 - _J 1] ] i i NS =] Z
Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Requéte MNotese... Ajouter  Supprimer Ajouter ... Supprim... Autorisa... Bondet.. Facture Options
- Equipements | Rendez-vous
Muméro de série |Code de produit |Marque Modéle Année |Type de support | Description
p |5AM2005-2831-AQV00241 | THRMO-S5AM-AQV | Thermopompe SAMSUNG |AQY 2005 | Support mural Thermopompe SAMSUNG
*
MNotes Garanties Contrats de services
Thermopempe SAMSUNG - Type En vigueur Type En vigueur
Garantie sur piéces Mon Entretien annuel Mon
Entretien annuel Oui
Bon de travail #1 Sauver

Il est possible de lier I'équipement existant du client au bon de travail en inscrivant son numéro de
série dans le champ requis. Pour créer un nouvel équipement appartenant au client du bon de
travail, cliquez sur le bouton Ajouter une ligne de la barre d’outils. Pour retirer un équipement de la
liste, cliguez sur Retirer une ligne.
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En double-cliquant sur un enregistrement de la grille, I'écran Equipement s’ouvre. La portion du bas
de I'onglet affiche les notes, garanties et contrats de service sur I'équipement sélectionné.

Onglet Rendez-vous

0 Bons de travail (1 del) EI@
% O O e . he g s O SNCeN FA 24
S = £ L A L e 1] = = = 9 i
Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Requéte Notese... Ajouter  Supprimer Ajouter ... Supprim... Autorisa... Bondet.. Facture Options
Information | Equipements | Rendez-vous
Statut Technicien principal |Date prévue Date confirmée Heure du rendez-vous |Durée réelle Muméro de facture
p |Ouvert Laura Callahan 2010-12-13 2010-12-13 Sh15
*
MNotes Technidens Motes des technidens
Le dient se plaint d'un bruit intermittent en - Laura Callahan
provenance de sa thermopompe.

Bon de travail #1 Sauve

Cliquez sur le bouton Ajouter une ligne de la barre d’'outils pour créer un rendez-vous. L’'écran
Rendez-vous s'ouvre pour permettre I'ajout d'un rendez-vous. Une fois créé, il est possible
d’'afficher ses détails en double-cliquant sur I'enregistrement dans la grille. La portion du bas de
'onglet affiche les notes, les techniciens et les notes des techniciens pour le rendez-vous
sélectionné.

Le bouton Autorisation de la barre d’outils permet d’avoir un apercu du rapport d’autorisation du bon
de travail. Le bouton Bon de travail de la barre d’outils permet d’avoir un apergu du rapport du bon
de travail pour le rendez-vous sélectionné.

Le bouton Facture de la barre d'outils permet de visualiser la facture associée au rendez-vous
sélectionné. Pour faire afficher une facture, le statut du rendez-vous doit étre de type Terminé et la
case Geénérer une facture doit étre cochée.

Rendez-vous

Utilisation
L'écran Rendez-vous (menu Gestion de services/Rendez-vous) contient 2 onglets :
0 Information

o Techniciens

Onglet information
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o Rendez-vous (1 de 1) E@

$ O 0 & 4 o & %

Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Bon de t... Options

Information | Techniciens

Statut IDuuert -

Bon de travail 1 - WHITC - White Clover Markets -Bruit @]  Montant du dépét

Muméro de facture manuelle Raison du statut <Aucun = -

Motes sur le rendez-vous Raison détaillée du statut

Le dient se plaint d'un bruit intermittent en provenance de sa - L
thermopompe.

Dates et heures

Date prévue 010-1213  [+]

Date confirmée 2010-12-13 El

Hare 09 =|h |15 ~|min

Durée prévue 03 w|h |00 -~ |min
Durée réelle 00 «|p (00 ~|min )l
Durée facturable 00 «|h (00 = min Date dimpression El

Sauver Fermer

Les champs suivants sont obligatoires :

= Statut (Initialisé avec le statut de rendez-vous par défaut)

= Bon de travail (Initialisé si le rendez-vous est créé depuis un bon de travail)

= Date prévue

= Heure du rendez-vous

»= Raison du statut (si le statut a la case Forcer une explication cochée)

= Au moins un technicien
Le champ Bon de travail permet de lier le rendez-vous a un bon de travail existant. Si le rendez-
vous est créé depuis un bon de travail, le champ n’est pas éditable.

Le champ Numéro de facture manuelle permet de spécifier un numéro de facture pour le rendez-
vous. Lorsque le rendez-vous sera facturé (ce qui se produit automatiquement en sauvegardant le
rendez-vous avec un statut dont la case Générer une facture est cochée), la facture créée portera
ce numéro. De la méme fagon, la facture aura un montant de dép6t équivalent a la valeur inscrite
dans le champ Montant du dépét.

Le champ Notes sur le rendez-vous permet d'inscrire des notes pour définir le travail a effectuer par
les techniciens.

Le champ Date prévue permet de spécifier la date initialement prévue du rendez-vous. Lorsque la
date du rendez-vous aura été confirmée, elle doit étre inscrite dans le champ Date confirmée.

Le champ Heure permet de spécifier I'heure du rendez-vous. Il est aussi possible d'inscrire la Durée
prévue du rendez-vous, pour permettre de planifier I'horaire des techniciens. Les champs Durée
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réelle et Durée facturable doivent étre remplis une fois le rendez-vous complété par les techniciens,
afin d’indiquer respectivement la durée réelle du rendez-vous et la durée qui sera facturée au client.

Le champ Raison du statut permet de spécifier une raison pour le statut du rendez-vous. Il est
possible d’inscrire une raison détaillée plus poussée dans le champ Raison détaillée du statut.

Onglet Techniciens

o Rendez-vous (1 de 1) E\@
N O ( ) (&) L - (= iCk4
A y L. S a6 L4 = M
Personnaliser = Précédent Suivant Recherche Reguéte Ajouter  Supprimer Bon de t... Options

Information | Technidiens

Code

Mom complet

P [LcaLL

Laura Callahan

Motes des technidens

Sauve Fermer

Cet onglet permet de définir les techniciens assignés a un rendez-vous.

Le champ Code permet de choisir un technicien a assigner au rendez-vous. Seuls les employés
dont la case Technicien est cochée peuvent étre assignés a un rendez-vous. Une fois le rendez-
vous complété par les techniciens, ils pourront inscrire leurs notes dans la section du bas.

Equipements

Utilisation

L'écran Equipements (menu Gestion de service/Equipements) contient 4 onglets :

(0]

o O O

Equipement
Garanties
Contrats de service

Historique

Onglet Equipement
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< Equipements (1 de1) EI@
SO0 O & a & U @ =

Personnaliser =~ Précédent  Suivant Recherche Requéte Ajouter  Supprimer Transfert Options

Equipement |Garanﬁes | Contrats de service | Historique

Type d'égquipement |Ir1herr|e - | Propriétaire WHITC - White Clover Markets
Code de produit ~ THRMO-SAM-AQV Q| Date dinstallation  2007-09-10 El
Description Thermopompe SAMSUNG +  Muméro de facture

Motes
+ Entrés bon état

Type de systéme | Thermopompe

Type de support | Support mural

Margue Thermopompe SAMSUNG J
Modéle AQV J
*)

Annge 2005

Muméro de série SAM2005-2331-AQV00241 e

Sauver Fermer

Les champs suivants sont obligatoires :

= Typed'équipement

= Numéro de série

= Propriétaire

= Date d’installation

= Code de produit (si le type d’équipement est interne)
= Description (si le type d’équipement est externe)

= Type de systéme (si le type d’équipement est interne)
= Marque (si le type d’équipement est interne)

= Modeéele (si le type d’équipement est interne)

Cet écran permet de créer un équipement (interne ou externe) et de I'associer a un client.

Le champ Type d’équipement permet de spécifier si I'équipement est un produit interne ou externe.
Si I'équipement est interne, il existe un item pour le représenter. Sinon, I'équipement peut étre défini
manuellement en tant qu'équipement externe.

Le champ Code de produit permet de lier un éguipement de type interne a I'item en question. La
liste n'affiche que les items dont la case Peut avoir un numéro de série est cochée. Si I'équipement
est de type externe, le champ Code de produit n’est pas disponible.

Les champs Description, Type de systéme, Marque et Modéle sont automatiquement remplis depuis
I'item lié si I'équipement est de type interne. Si I'équipement est de type externe, les champs sont
disponibles afin de permettre de décrire manuellement I'équipement.

Le champ Type de support permet de spécifier le type de support de I'équipement. Le champ
Année permet de spécifier I'année de création de I'équipement.

Le champ Numéro de série permet de spécifier le numéro de série unique de I'équipement.

Le champ Propriétaire et le champ Date d'installation sont reliés au propriétaire actuel de
I'équipement. lls sont également visibles dans I'onglet Historique. Il n’est possible de modifier le
champ Propriétaire qu'a la création ou au transfert de I'équipement.
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Le champ Numéro de facture permet de contenir le numéro de facture avec laquelle le client a
acheté I'équipement. Le champ Notes permet de conserver des notes générales sur I'équipement.

Onglet Garanties

0 Equipemerﬂs 1del) EI@
200 & a6 Ue s = &
- H 4 B
AP *x o L @ B = e
Personnaliser  Précédent Suivant Recherche Requéte Ajouter  Supprimer Transfert Ajouter ... Supprim... Options
Eguipement | Garanties | Contrats de service | Historique|
Type de garantie |Numéro Date de début Durée Date de fin |Er1 vigueur |
p |Garantie sur pigces 2007-03-10 2ans 2009-03-10 O
* O
Notes
2

L'onglet Garanties permet la configuration des garanties de I'équipement. Il est possible d’'ajouter ou
de supprimer des garanties en cliquant sur les boutons Ajouter une ligne et Supprimer une ligne de
la barre d’outils.

Le champ Type de garantie permet de spécifier le type de la garantie.

Le champ Numéro permet d’inscrire un numéro de garantie pour dissocier plusieurs garanties du
méme type.

Le champ Date de début détermine I'entrée en vigueur de la garantie. Le champ Date de fin ne peut
étre édité directement; pour détermine( la date de fin d'une garantie, il faut définir sa Durée. Afin de
définir le champ Durée, il faut utiliser I'Editeur de durée.

Le champ En vigueur est automatiquement calculé en fonction de la date du jour pour vérifier si la
garantie est actuellement en vigueur.

Dans la portion du bas de I'onglet, vous pouvez inscrire des Notes sur la garantie sélectionnée.

Editeur de durée

§ Editeur de durée LX)

Durée

2 j An(s) 0 j Semaine(s)

0 j Mais 0 j Jour(s)

Début 2007-03-10 [w|  Fin  2009-09-10 [ +]

[ Ok ][ Annuler ]
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L'écran Editeur de durée permet de définir une durée. Il est accessible depuis les onglets Garanties
et Contrats de service de I'écran Equipements.

Le champ Date de début est automatiguement rempli avec la valeur de I'écran appelant. Il est
possible de I'éditer a partir de cet écran; la valeur sera mise a jour une fois de retour a I'écran
appelant.

Le champ Date de fin est automatiquement rempli en ajoutant la durée a la date de début. Si la date
de début est inscrite, il est possible d’inscrire directement la date de fin. A ce moment, la durée est
automatiquement calculée.

La section Durée permet de définir la durée. La durée peut étre définie avec des années, des mois,
des semaines ou des jours, ou n'importe quelle combinaison des 4. Quand la durée est modifiée, la
date de fin est automatiquement ajustée pour refléter le changement. La durée doit étre d’au moins
une journée.

Onglet Contrats de service

< Equipements (1 de1) EI@
- - ~ - — — .
i) ' L Y =i %
i & o) Ll @ S & |- '(_"J
Personnaliser =~ Précédent  Suivant Recherche Requéte Ajouter  Supprimer Transfert Bonsde... Ajouter ... Supprim... Options
Equipement Contrats de service | Historique
Type de contrat de service |Fréquence |Numéro Référence |Date de début |Durée Date de fin |En vigueur |Bons de travail générés
} |Entretien annuel Annuel 2007-09-10 2ans 2009-09-10 O ]
Entretien annuel Annuel 2009-09-10 2ans 2011-09-10 O
* O O
Notes

L'onglet Contrats de service permet de configurer les contrats de service du client. Il est possible
d’ajouter ou de supprimer un contrat de service en cliquant sur les boutons Ajouter une ligne et
Supprimer une ligne de la barre d’outils.

Le champ Type de contrat de service permet de spécifier le type de contrat de service. Le champ
Fréquence permet de choisir la fréquence a laquelle les visites d’entretien du contrat de service
doivent s’effectuer.

Le champ Numéro permet d’'inscrire un numéro de contrat de service pour dissocier plusieurs
contrats de service du méme type.

Le champ Date de début détermine I'entrée en vigueur du contrat de service. Le champ Date de fin
ne peut étre édité directement; pour déterminer la date de fin d’'un contrat de service, il faut définir
sa Durée. Afin de définir le champ Durée, il faut utiliser I'Editeur de durée.

Le champ En vigueur est automatiquement calculé en fonction de la date du jour pour vérifier si le
contrat de service est actuellement en vigueur.

Dans la portion du bas de l'onglet, vous pouvez inscrire des Notes sur le contrat de service
sélectionné.
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A partir de cet onglet, le bouton Créer les bons de travail est disponible pour les contrats de service
existant dont la case Bons de travail générés n'est pas encore cochée. En cliquant sur le bouton,
les bons de travails d’entretien seront automatiquement créés pour toute la durée du contrat de
service.

Onglet Historique

o Equipemerﬂs (1del) EI @
8 L Ay 1 y <)
S @ o L4 e

Personnaliser =~ Précédent  Suivant Recherche Requéte Ajouter  Supprimer Transfert Options

| Equipement I Garanties | Contrats de service | Historigue |
Propriétaire Début de possession Fin de possession
§ |WHITC - White Clover Markets 2007-09-10 2009-09-08
BFLAM - Blue Flame International 2009-03-08 2010-04-23
WHITC - White Clover Markets 2010-04-28

L'onglet Historique permet de suivre I'historique des anciens propriétaires de I'équipement.

Les champs Propriétaire et Début de possession pour I'enregistrement courant (celui n’ayant pas de
date de Fin de possession) sont les mémes valeurs inscrites sur le premier onglet.

Le champ Propriétaire n'est éditable qu'a la création de I'équipement et a son transfert a un autre
client. Pour effectuer un transfert d’équipement, il faut utiliser le bouton Transfert de la barre d’outils.

Les champs Début de possession et Fin de possession sont éditables pour les anciens
propriétaires, afin de permettre des ajustements. Le champ Fin de possession n'est pas éditable
pour I'enregistrement courant.

Transfert d’égquipement

£ Transfert d'équipement

Fin de possession 2010-11-22 EI

Deébut de possession  2010-11-22 El

Propriétaire actuel WHITC - White Clover Markets

Mouveau propriétaire  BFLAM - Blue Flame International Q,

Ok

][ Annuler ]

L'écran de Transfert d’équipement permet de transférer un équipement d'un client a un autre.

Le champ Propriétaire actuel indique le propriétaire actuel de I'équipement.
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Le champ Fin de possession indique la date de fin de possession de I'équipement par le
propriétaire actuel.

Le champ Nouveau propriétaire indique le nouveau propriétaire de I'équipement.

Le champ Début de possession indique la date de début de possession de I'équipement par le
nouveau propriétaire.

Grille des rendez-vous

Utilisation

L’écran Grille des rendez-vous (menu Gestion de services/Grille des rendez-vous) permet de voir tous
les rendez-vous planifiés pour une journée ou une période précise. Cet écran contient 3 onglets :

o Rendez-vous courants
o Rendez-vous par période

o Rendez-vous a confirmer

La barre d’'outils posséde plusieurs nouveaux boutons dans cet écran.

’ (e B - - - fr=
N Yy M C C "% 4
A @‘L{ g : =Ry L=

Personnaliser  Actualiser Rendez-vous Rendez-vous Bon de traval Bon de travail Options

Le bouton Actualiser permet de rafraichir les rendez-vous affichés sur l'onglet actuel. Si des
modifications ont été apportées a un rendez-vous, ce bouton permettra d’afficher les informations a
jour.

Le bouton Afficher le rendez-vous permet d'afficher a I'écran le rendez-vous actuellement
sélectionné.

Le bouton Rapport — Liste des rendez-vous permet d’'afficher a I'écran le rapport de liste des
rendez-vous.

Le bouton Afficher le bon de travail permet d’'afficher a I'écran le bon de travail lié avec le rendez-
vous actuellement sélectionné.

Le bouton Rapport — Bon de travail permet d’afficher a I'écran le rapport du bon de travail li¢ avec le
rendez-vous actuellement sélectionné.
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Onglet Rendez-vous courants

0 Grille des rendez-vous EI@
% 2 | B = &
Personnaliser = Actualiser Rendez-... Rendez-... Bondet... Bondet... Options
Rendez-vous courants | Rendez-vous par période I Rendez-vous & confirmer |
Mombre de rendez-vous : 1
Bon de travail |Statut du rendez-vous |Pr\oribé |Nom du dient |Dabe |Heure |Type de bon de travail |Zone géographique |Ted’1r1icier1 principal Imprimé le
| 3 Cuvert Mormal BFLAM - Blue Flame Int... |2010-12-08 |10h00 |Instalation Local Mike Rivers
Adresse Technidens MNotes
4593 Saint-Martin Ouest »  |Mike Rivers Problémes suite 3 linstallation de la semaine dernigre. -

L'onglet Rendez-vous courants permet d'afficher tous les rendez-vous dont la date confirmée est
égale ou inférieure a la date du jour (ou, si la date n’est pas confirmée, ceux dont la date prévue est
égale a la date du jour) et dont le statut a la case Afficher dans les rendez-vous courants cochée.

Les rendez-vous dont la date n’est pas confirmée sont affichés en jaune.
Les rendez-vous dont la date confirmée est révolue sont affichés en rouge.

La portion du bas de I'onglet affiche automatiquement I'adresse du client, la liste des techniciens et
les notes du rendez-vous actuellement sélectionné.
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Onglet Rendez-vous par période

0 Grille des rendez-vous EI@
Ej | - - o = .
Personnaliser = Actualiser Rendez-... Rendez-... Bondet... Bondet... Options

[ Rendez-vous courants | Rendez-vous par période. | Rendez-vous & confirmer

Statut Période [ v] Du 2010-12-08 El au 2010-12-15 El Mombre de rendez-vous : 3

Bon de travail |Statut du rendez-vous |Pr\oribé |Nom du dient |Dabe |Heure |Type de bon de travail |Zor1e géographigue |Ted’1r1icier1 principal Imprimé le
| 3B Cuvert Mormal WHITC - White Clover ... |2010-12-13 |%h15 |Appel de service Local Laura Callahan

3 Ouvert Mormal WHITC - White Clover ... | 2010-12-10 |3h15 |Entretien Local Laura Callahan
2 Ouvert Mormal BFLAM - Blue Flame Int... 2010-12-08 |10h00 |Instalation Local Mike Rivers

Adresse Technidens MNotes

1774 de la Gauchetiére +  |Laura Callahan Le dient se plaint d'un bruit intermittent en provenance de  »

sa thermopompe.

L'onglet Rendez-vous par période permet d'afficher tous les rendez-vous dont la date confirmée
(ou, si la date n'est pas confirmée, la date prévue) correspondants a un filtre de date et dont le
statut correspond a un filtre de statut.

Le champ Statut permet d'appliquer un filtre sur le statut du rendez-vous.

Le champ Période permet de charger des valeurs de périodes relatives a la date du jour dans les

controles de dates.

Les contrdles de date permettent de filtrer les rendez-vous selon leur date confirmée (ou, si la date

n'est pas confirmée, la date prévue).

Les rendez-vous dont la date n’est pas confirmée et dont le statut n’est pas de type Terminé sont

affichés en jaune.

La portion du bas de I'onglet affiche automatiquement I'adresse du client, la liste des techniciens et

les notes du rendez-vous actuellement sélectionné.
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Onglet Rendez-vous a confirmer

0 Grille des rendez-vous EI@
3, ® 1 cl B G G4
o & ¢ =S -

Personnaliser = Actualiser Rendez-... Rendez-... Bondet... Bondet... Options

Rendez-vous courants | Rendez-vous par période | Rendez-vous & confirmer
Rendez-vous a confirmer jusqu'au 2010-12-15 El MNombre de rendez-vous : 2
Bon de travail |Statut du rendez-vous |Pr\oribé |Nom du dient Date |Heure |Type de bon de travail |Zone géographique |Techniden principal Imprimé le
3 Ouvert Mormal WHITC - White Clover ... | 2010-12-10 |3h15 |Entretien Local Laura Callahan
| 3 Cuvert Mormal BFLAM - Blue Flame Int... |2010-12-08 |10h00 |Instalation Local Mike Rivers
Adresse Technidens MNotes
4593 Saint-Martin Ouest +  |Mike Rivers Problémes suite 3 linstallation de la semaine dernigre.

L'onglet Rendez-vous a confirmer permet d'afficher tous les rendez-vous sans date confirmée et
dont le statut a la case Afficher dans les rendez-vous a confirmer cochée.

Le contrble de date permet de définir jusqu’ou rechercher les rendez-vous a confirmer. Par défaut, il
affiche les 7 prochains jours.

La portion du bas de I'onglet affiche automatiquement I'adresse du client, la liste des techniciens et
les notes du rendez-vous actuellement sélectionné.

Horaire

Utilisation

L’écran Horaire (menu Gestion de services/Horaire) permet de voir I'horaire des techniciens a une date
donnée. Vous pouvez choisir quels techniciens sont affichés et spécifier la date a observer.
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| Fitrer les technidens | Date 2010-12-13 [ ]

Heure |Callahan, Laura (LCALL) |Rivers, Mike (MRIVE) -

m

Le bouton Filtrer les techniciens permet de choisir les techniciens a afficher dans la grille.
Le champ Date permet de définir la date a observer pour le calendrier.

Un rendez-vous est affiché en vert. Un rendez-vous non-confirmé est affiché en jaune. Deux
rendez-vous qui surviennent en partie au méme moment sont affichés en rouge.

Les heures affichées sont définies dans I'écran de Configuration.

3b|Page



A

Rapports
Description détaillée des rapports disponibles

Autorisation du bon de travail

Utilisation

Le rapport Autorisation du bon de travail permet d’'imprimer une demande de confirmation a faire signer
par le client avant de commencer les travaux.
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ColdSpark inc.

Formulaire d'autorisation de travaux
Work Order Agreement Form

Page 1

CzldSpark

Bon de travail I Work Order # 1

Aufonsshon 4 effectosr led bavin

Tautonise cette conpagnie ¢f se5 eprésentants 3 effecnses Les wmavau su mon systbme de chaudfage, chmatisation, ventilation of
mengas r'u-u'*_;lu bes colits qui 5 ety cheerons. 0 va de 1oi que les pitces sous grnnte ne seront pas facharées ¢f retoomd ¢35 au
manufpchaner. Powr toutes commandes spéoales de peboe non retemable, j¢ m'engage & payer be prin de L dite pidce mime 5i
cette commande o5t anmuale

Wark Order Amgecmentt
lauthonize this company: and its representatin'e bo camy ot the work on oy system, heatng, ar condisorsng, ventdation and

pledge vo cover costs related to ot [t goes wighout sayng that the pans under wamanty will not be charged and will be retarned 1o
the mamdactarer. For any special order of non-setumable parts, | pledge to pay for the pans, even of the order i3 canceled

Adresse des travaux | Service Address :

225 Bem
Cliant ! Cugtomer : White Clover Markets Mandataire [ Mandatory ;
' H L]
Contact Tha White Whale Hom / Name :
Signature
Date : I I

BARL 17 A < N T DI Y

Bon de Trawad { Work Onder 21
Imprime b | Printed on: 2010.1208 14:37:21

Il affiche le nom de la compagnie, le numéro du bon de travalil, le texte d’autorisation du bon de travail
(défini dans I'écran de Configuration) et quelques informations de base a propos du client.

Ce rapport est disponible depuis I'écran Bon de travail.

Bon de travail

Utilisation

Le rapport Bon de travail permet d'imprimer toutes les informations reliées a un rendez-vous de bon de
travail afin que les techniciens qui se rendent sur place puissent facilement avoir accés a toute

I'information requise.
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ColdSpark inc. Page 1 f“i ColdSpark inc.
W g Bon de travail # 1
Bon de travail # 1 CxldSpark
CzldSpark g
impriené le 2010-1208 14:4413 Impeiené be 2010-1208 14:44:14
Statut ; Ouvert
Adresse : 1774 da 1a Gauchatid
s LT74 0a 3 Gauchetiice o Palement [ Comptant (7] Chixque [ Carte do cridit
Montréal Québec KBJ JL9 Duréo riolle " I—IMﬂﬂEfcﬂ"’ [_]V-“S!
Dato/Mouro durdv:  2010-12-13 9h15 Comatéts || lﬂ Montant Bodechw | Liedecace
Type du bon de travail = Apgel de senice I Hacamow L
Type dintervention: Bt Signature Explcation { men/aa ,
Clignt : Whiite Clover Marksts o, Eautorisation;
Contact - Contact du rdv : The Vihite Whale — —r———
Téléphone - Téléphone : (512) 4459362 Notes des
Téléphone (autres) : Tél. Maison :
Télécopieur : Céllulaire :
Tachnicians :

Lawa Calshan [Technicien principal]
Hotos sur ko rendaz.vous :
Le client se glant dun brudt intermitent an grovenance da satharmopompe

Equipements du client

Huméro de série Code ditem Description
SAMZO05-28H AQVO0241 THRMO-SAM AQY Thermopompe SAMSUNG
Date d'installation Marque et medéle ; Thermopompe AQV
SAMSUN
201004:28 Type da systéme :  Thermapompa
Gasantios | C . Ea.vi
Garanlie sur pces Mo
Entrotien annue] Oui
Enfrotien annus| Non
Ben detaval® 1 saga 1 Bonce vaval® 1 Fags z

I affiche les techniciens associés au rendez-vous, I'emplacement et I'heure du rendez-vous, les
informations de contact avec le client, le type de bon de travail, les notes du rendez-vous et la liste de
I'équipement du client.

Ce rapport est disponible depuis les écrans Bon de travail, Rendez-vous et Grille des rendez-vous.

Historique des rendez-vous

Utilisation

Le rapport Historique des rendez-vous permet d'imprimer la liste de tous les rendez-vous a vie d'un
client en particulier.
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2040-12-08
15:04:28

Bon de travail &1

ColdSpark inc.

Historique des rendez-vous

Page 1

Laura Calahan

Type ! Apped de service
Client
Hiam Wihite Clover Mariets Code : WHITC Contact :
Télaphone:(514) 445.5332 Cobulaire: Télbcopisur (514) 4453305
Adressc:  The Whis Wials
25 Baemy,

Manindal, FSE B2

Canada
Historique des Rendez-vous
Saabul Dabe prévas ! Dabe réells Heare Duiée reslls
EFaciure Techpicseng ! Hoies Eiefnes Hoies ges Pechniciens
Ot 20101213 I 2001213 s

I Lechen! se plhind dwun bred nbermifent on
prorwdridnds 38 i Thdrmogdmps

Durveel 20101220
Layta Calanen

I 1130

Il affiche le nom et les informations de base du client et, pour chaque rendez-vous, le statut, le
technicien principal, la date prévue et confirmée, I'heure et la durée, les notes des techniciens et les

notes du rendez-vous.

Ce rapport est disponible depuis I'écran Clients.

Liste des rendez-vous

Utilisation

Le rapport Liste des rendez-vous permet d'imprimer tous les rendez-vous de la grille active dans I'écran

Grille des rendez-vous.
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ColdSpark inc. Liste des Rendez-vous 2010-12-08
Date
EBT  Statut Priorite  Date Heure Type de bon de travail Date dimpression  Hotes
3 Queent Modrnal 11130 Entretien
Adresse 1 1034 Boul Dagenais Ouest Clignt: Whita Clover Markels
Code: WHITC Zone: Local
Techniciens :  Laura Callahan [Technicien pancipsl]
#BT  Seatut Priorite  Date Heuie Type de bon de ravail Date dimpression  Notes
1 Ot Moemal 2010-12-13 3hi5 Appel de sanice Le client se plaint dun boudt infesrittent an
Adresse: 275 Bemi Client: Whita Claver Markets provinance de sa thermapompe.
Code: WHITC Zone: Local
Techniciens :  Laura Callahan [Technicien pencipal]
#BT Stotut Priorita Date Houre Type de bon do travail Date dimprossion Motos
2 Ozt Nodrmal 2010-12-13  10R00 Instaliaton Protlemes suite afinstaliation de la semans
Adresse ;2553 Sairt-Mantin Ouest Client = Blue Fiame Intemational darniére
Code: BFLAM Ione: Lecal
Techniciens :  Miks Rivars [Techracien principal]
imprimé bo: 20101208 1511298 Page 1

I affiche le numéro de bon de travail, le statut du rendez-vous, la priorité, la date confirmée, I'heure, le
type de bon de travail, la date d'impression, I'adresse, le code du client et son nom, la zone
géographique, les techniciens liés au rendez-vous et les notes du rendez-vous.

Ce rapport est disponible depuis I'écran Grille des rendez-vous.
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